N FCOLE DES MANAGERS DES ENTREPRISES DE LA CONSTRUCTION - IS

1. DISPOSITIONS GENERALES

Les présentes conditions générales reglent I'ensemble des relations contractuelles
entre EMEC et ses clients, sauf dérogation expresse et écrite.

Le cycle long en management fait I'objet de conditions générales spécifiques,
mentionnées dans la convention d'inscription.

Par le seul fait de sa commande via le bulletin d'inscription en ligne, le client
accepte sans réserve les présentes conditions générales, renongant aux condi-
tions générales et particulieres mentionnées dans ses propres bons de com-
mande, dans ses letires ou sur ses documents commerciaux.

2. MODALITES D’'INSCRIPTION ET D’ANNULATION

Les formations proposées par EMEC ne sont accessibles qu'apres envoi du
formulaire d'inscription en ligne (www.emec.be), diment complété par le client.
Par la-méme, le client déclare qu'il a lu et accepte les présentes conditions géné-
rales.

Afin de valider son inscription, le client sera tenu de verser tout ou partie des
droits d'inscription (selon le mode de paiement).

Toute inscription fera I'objet d'une confirmation d’EMEC par courrier électronique.

Tout client dispose du droit de renoncer a son inscription, sans indication de
motif, & condition qu'il le notifie par e-mail a EMEC, au moins 10 jours
ouvrables avant la date de début de la formation (date d'envoi faisant foi).
Dans ce cas, les droits d'inscription et cautions qui auraient été déja payés seront
remboursés intégralement par EMEC .

Pour toute notification intervenant moins de 10 jours ouvrables avant la
formation ou en cas d'absence totale de notification ou d'abandon en cours
de formation (pour quelque motif que ce soit), le client demeure tenu au
paiement de la totalité des droits d'inscription.

3. ANNULATION DU FAIT D’EMEC

EMEC se réserve le droit d'apporter au programme toute modification qui s'avere
nécessaire ou d'annuler une formation si le nombre d'inscrits est insuffisant.

En cas d'annulation par EMEC, celle-ci interviendra au plus tard 5 jours ouvrables
avant la date de début de la formation.

Dans ce cas de figure, EMEC conviendra avec les personnes inscrites, soit du
report de l'inscription a la session suivante, soit du remboursement de la totalité
des droits d'inscription ou cautions qui auraient déja été payés.

4. ATTESTATIONS DE SUMI

Les attestations de suivi de formation seront produites a la demande par le client
(le participant ou son entreprise). Elles ne seront déliviées que si toutes les
factures sont acquittées.

5. FACTURATION ET PAIEMENT
EMEC propose trois modes de paiement.

1. PAIEMENT PAR VIREMENT BANCAIRE :

o [ e paiement se fait au moment de I'inscription, a la demande d’'EMEC (au
moyen d’un document PRO FORMA).

e [ ¢ versement sera effectue sur le compte bancaire d’'EMEC ASBL IBAN
BE30 3101 5648 2611, des réception du document PRO FORMA.

o | ‘inscription sera validée dés réception des droits d’inscription.

o | a facture acquittée sera adressée au client en fin de formation.

e [n cas d’annulation de la formation du fait d’EMEC ou d'annulation par
le client dans les délais, les droits d'inscription seront remboursés intégrale-
ment par EMEC.

2. PAIEMENT PAR CHEQUES FORMATION DE LA WALLONIE (uniquement
pour les formations agréées par le dispositif):

e | ¢ client commandera le nombre de chéques formation spécifié par EMEC,
lors de la confirmation de formation adressée par mail. Le client doit vérifier
que leur date de validité depasse celle de la date de fin de formation.

o [ e client remetira & EMEC le code d'utilisation et le numéro d'autorisation, a
I'échéance demandée par EMEC et au plus tard, le Ter jour de la formation.

e [n fin de formation, EMEC activera le nombre de chéques formation corres-
pondant au nombre d’heures de présence effective au cours (1 cheque par
heure de présence effective) et enverra au client la facture. Celle-ci sera
acquittée si le nombre de cheques activés suffit a couvrir le montant de la
facture. Dans le cas contraire, le solde restant dii sera a verser sur le compte
bancaire d'EMEC ASBL IBAN BE30 3101 5648 2611.

3. INTERVENTION DU CEFORA (uniquement pour les employés CP200 et
pour les formations agréées par le CEFORA):

N.B. : le CEFORA prend en charge les frais de participation au prorata des
heures effectivement suivies. Les absences ne font I'objet d'aucun finance-
ment du CEFORA et sont donc a charge exclusive du client.

o [ e client sera tenu de verser une caution au moment de l'inscription, a la
demande d'EMEC (au moyen d'un document PRO FORMA).

o [ ¢ versement sera effectue sur le compte bancaire d’'EMEC ASBL IBAN
BE30 3101 5648 2611, des réception du document PRO FORMA.

o [ inscription sera validée dés réception de la caution.

o [n fin de formation, EMEC transmettra au CEFORA les présences effectives et
procedera au remboursement de la caution au client, au prorata des heures
effectivement suivies et validées/financées par le CEFORA:

& S 100 % de présence, la caution sera remboursée intégralement au
client,

& [ cas d'absence partielle ou totale a la formation, la caution permettra de
couvrir les frais d'inscription non pris en charge par le CEFORA. EMEC
enverra au client une facture acquittée pour le montant a sa charge et lui
versera le solde éventuel de la caution.

6. NON-PAIEMENT D’UNE FACTURE

Toute facture restant impayée a son échéance, et apres les rappels d'usage,
pourra faire I'objet d'une procédure de recouvrement de créance. Le mon-
tant restant ddi sera majoré d'intéréts de retard au taux 1égal (8%), en appli-
cation de la loi du 2 ao(it 2002 concernant la lutte contre le retard de paiement
dans les transactions commerciales (M.B. 07/08/2002). Le débiteur sera en
outre tenu au paiement de tous les frais d'encaissement, tant judiciaires
qu'exirajudiciaires, auxquels donnera lieu le recouvrement de la facture im-
payée.

7. PARTICIPATION AUX COURS

Les locaux et le matériel mis a disposition des participants dans le cadre des
formations doivent étre utilisés " en bon pére de famille". Toute dégradation
sera portée en compte de la personne négligente.

EMEC se réserve le droit d'interdire I'acces a un cours a un participant dont le
comportement empécherait les autres membres du groupe de suivre le cours
de maniere normale. Toute exclusion pour raison disciplinaire se fera sans
remboursement ni indemnité.

8. RESPONSABILITE D'EMEC

EMEC met tout en ceuvre pour proposer des formations de qualité. Sa respon-
sabilité ne peut toutefois &tre mise en cause, sauf faute lourde ou intentionnelle
de sa part, ni dans le cas oU certains renseignements se révéleraient obsoletes,
imprécis, inexacts ou incomplets, ni en raison de l'interprétation ou de I'utilisa-
tion que l'utilisateur pourrait faire de ceux-ci.

9. RESPECT DE LA VIE PRIVEE

EMEC s'engage a traiter vos données en conformité avec le Reglement général
du 27 avril 2016 relatif & la protection des personnes physiques a I'égard du
traitement des données a caractere personnel et a la libre circulation de ces
données (RGPD).

Afin d'apporter toute la transparence sur le traitement de vos données a carac-
tere personnel, nous vous invitons a prendre connaissance de la Charte vie
privée d'EMEC. Pour toute question complémentaire relative a cette charte,
vous pouvez vous adresser a info@emec.be.

10. DISPOSITIONS FINALES

Les présentes conditions priment les conditions générales du client. Les pré-
sentes conditions générales sont soumises au droit belge. En cas de différend
relatif a la conclusion, la validité, I'interprétation ou I'exécution des présentes
clauses ou du contrat y relatif, les parties s'efforceront de résoudre ce différend
a lamiable.

A défaut d'un tel accord amiable, le litige releve de la compétence exclusive
des Cours et Tribunaux belges de I'arrondissement de Liege (Belgique), sous
reserve du droit EMEC de porter le litige devant les tribunaux du siége ou du
domicile du client.
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